iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para SurveyMonkey
todas las y los souos gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA AAvrAn~iA HimAaAs Fallav AA rniiAackra ArmAanvAacra AniA Aacaveallanma A~

P1 ¢ A qué gerencia, linea o taller perteneces?

Respondidas: 528  Omitidas: O
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para
todas las y los souos gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA ~mAvrAnA~iA HinAaAs Fallav AA rniiAackra ArmAanmvrAacra AviA AAacavea HawmA A~

OPCIONES DE RESPUESTA

GERENCIA INGENIERIA DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Otro (especifique)

LINEA 1

DIVISION DE NEGOCIOS

LINEA 5

GERENCIA CORPORATIVO ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE PERSONAS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE INGENIERIA

TALLERES NEPTUNO

LINEA 4 - 4A

GERENCIA ABASTECIMIENTO Y CONTRATOS

LINEA 2

GERENCIA CORPORATIVO CLIENTES Y SOSTENIBILIDAD
LINEA 6

TALLERES PUENTE ALTO

Intermodales

TALLERES LO OVALLE

GERENCIA AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE LINEA

COMPLIANCE O GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES
GERENCIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
GERENCIA DE EXTENSIONES

GERENTE INGENIERIA, OBRAS CIVILES Y ARQUITECTURA
TALLERES SAN EUGENIO

LINEA 3

GERENCIA GENERAL

TALLERES LOS LIBERTADORES
TOTAL
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para SurveyMonkey
todas las y los socios que NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

m~radA ~mAvAanm~ia HimAaa v Fallav AA rmiiackra AmAanmvacra Atia AAacaveallama A~

P2 ¢Bajo qué concepto podrias resumir, como trabajador o trabajadora de
Metro, cOmo te has sentido este aflo? Marca maximo 3 alternativas.

Respondidas: 527  Omitidas: 1
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para
todas las y los socms gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA AAvANnA~TA

OPCIONES DE RESPUESTA

Agotada/o

Presionada/o constantemente - Sobrecargada/o

Dudando de todo / Incertidumbre

Resiliente
Esperanzada/o
Angustiada/o

Feliz

Falta de empatia conmigo
Depresiva/o
Abandonada/o
Empoderada/o
Inestable laboralmente
Abusada/o laboralmente
Aislada/o

Ninguna de las anteriores

Total de encuestados: 527

Fallav AA rniiAackra ArmAanmvrAacra AviA AAacavea HawmA A~
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para SurveyMonkey
todas las y los socios que NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

m~radA ~mAvAanm~ia HimAaa v Fallav AA rmiiackra AmAanmvacra Atia AAacaveallama A~

P3 A esta altura del afio ¢te hacen falta insumos FiSICOS O
CONCRETOS como elementos de proteccion personal, equipamiento
tecnologico, mobiliario para hacer teletrabajo, u otro(s) para responder en
tu trabajo al ciento por ciento?

Respondidas: 522  Omitidas: 6
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OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 39.85% 208
No 60.15% 314
TOTAL 522
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¢COMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para
todas las y los soaos gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA AArANnA~TA {imAam vskallav AAa mitAackra AnmAanmivAacmra AtiA AAacaveallanma A~

P4 ¢ Qué te ha falta en lo concreto?

Respondidas: 188  Omitidas: 340

Equipamiento
tecnoldgico ...

Mobiliario
para hacer...

Elementos de
Proteccion...

Capacitaciones
laborales pa...
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OPCIONES DE RESPUESTA

Equipamiento tecnolégico y/o softwares

Mobiliario para hacer teletrabajo

Elementos de Proteccion Personal (de cualquier tipo: sanitaria, seguridad operacional, etc.)

Capacitaciones laborales para mi cargo

Total de encuestados: 188
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para SurveyMonkey
todas las y los souos gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA AArANnA~TA {limam vrkallav AAa mitAackra AnmAanmivAacmra AtiA AAacavea A A~

P5 ¢ Qué situaciones permanentes has vivido este afio? Marca todas las
alternativas que quieras.

Respondidas: 482  Omitidas: 46

En mi area hay
varios...

Se imponen
cambios desd...

Como no ha
habido...

Yo o mi area
nos hemos...

Ninguna

Sigo sintiendo
inseguridad ...

Aln no termino
siquiera de...

He tenido, o
sigo teniend...

No quiero o no
puedo volver...

Mi jefatura no
gestiona mis...

He estado en
teletrabajo,...
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iCOMO ESTAS? Esta es una encuesta del sindicato, de 5 preguntas, para SurveyMonkey

todas las y los souos gue NO pudieron participar del ciclo de didlogos con

~aAdA ~mAvrAnA~iA HinAaAs Fallav AA rmiiAackra ArAanmvrAacra AviA Aacaveallanma A~

OPCIONES DE RESPUESTA

En mi area hay varios compafieros o comparieras con licencia médica o que se han ido (renuncia o despido) de la
empresa

Se imponen cambios desde la empresa, pero no se dan las soluciones para lo que esos cambios han producido en el
dia a dia de mi trabajo, o en el de mis compafieras/os

Como no ha habido concursos externos, entre nosotros y nosotras mismas hemos cubierto puestos nuevos que se
han liberado este afio

Yo o mi area nos hemos sentido invisibilizados por la administracién de la empresa u otras gerencias

Ninguna

Sigo sintiendo inseguridad en mi puesto de trabajo

Aln no termino siquiera de cumplir con mis labores, metas o proyectos, y mi jefatura ya me estan exigiendo més sin
tener empatia

He tenido, o sigo teniendo, un fuerte miedo a perder mi trabajo todos los dias

No quiero o no puedo volver a trabajar presencial, y la empresa no me da esa opcion

Mi jefatura no gestiona mis necesidades o las del area, obligandonos a callarnos o pedirlas en nuestro sindicato

He estado en teletrabajo, y mi jefatura directa o gerente no ha respetado mi derecho a desconexién entre cada dia,
fines de semana, feriados o en otras situaciones

Total de encuestados: 482
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RESPUESTAS
39.00% 188
31.54% 152
30.08% 145
25.31% 122
22.20% 107
17.43% 84
15.15% 73
12.86% 62
12.24% 59
9.96% 48
4.36% 21



